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Optimalisasi Edukasi dan Monitoring perawatan

Luka mandiri pasien dan keluarga di UPTD
Puskesmas Lauleng Bukit Harapan

MELAKUKAN PEMASANGAN
APLIKASI WHATSAPP BUSINESS

1.Konsultasi
2.Membeli kartu SIM khusus 
3.Mengunduh dan mendaftarkan akun pada

aplikasi Whatsapp business
4.Memasang QR code
5.Melakukan sosialisasi tentang W-care 

MEMBUAT INFOGRAFIS 
DO AND DON’T TENTANG LUKA

EVALUASI DAN PELAPORAN

MONITORING DAN EDUKASI
PERAWATAN LUKA MANDIRI
MELALUI W-CARE

MEMBUAT PANDUAN PRAKTIS
PERAWATAN LUKA SEDERHANA

PELAKSANAAN KEGIATAN
GAGASAN KREATIF “W-CARE”

1.Menjelaskan tentang W-Care
2.Mengarahkan pasien untuk meng Scan

QR-Code W-Care
3.Mendemonstrasikan cara mengakses

katalog dan Materi Edukasi

1.Mengumpulkan bahan materi untuk
pembuatan Do’s and Don’ts 

2.Mengkonsultasikan kepada perawat dan
dokter 

3.Membuat infografis 
4.Mengunggah gambar infografis ke Katalog

Whatsapp

1.mengumpulkan referensi medis 
2.Menyusun draft 
3.Melakukan konsultasi dengan atasan,

perawat atau dokter 
4.Membuat infografis perawatan luka

sederhana 
5.Mengunggah infografis pada katalog

whatsapp

1.Melakukan analisis data
2.Menyusun laporan hasil sebagai bahan

perbaikan layanan
3.Melaporkan hasil evaluasi kepada atasan

1.Melakukan pengkajian kondisi luka dan
keluhan fisik pasien 

2.Meminta pasien untuk mengirimkan foto
kondisi luka 

3.Melakukan edukasi sesuai dengan kondisi
pasien saat ini 

Kegiatan & Tahapan Kegiatan

Belum optimalnya edukasi dan
monitoring perawatan luka mandiri
bagi pasien pasca-tindakan di UPTD
Puskesmas Lauleng Bukit Harapan

Terbentuknya layanan telenursing melalui
WhatsApp Business resmi dan
tersedianya media edukasi digital (modul
dan infografis) yang telah tervalidasi
secara medis.
Capaian Nilai ASN Terinternalisasinya
nilai-nilai dasar BerAKHLAK dalam setiap
tahapan kegiatan, yang berdampak
pada peningkatan kualitas pelayanan
publik dan profesionalisme kerja di unit
puskesmas.

Inovasi ini memberikan manfaat nyata
berupa peningkatan literasi kesehatan
masyarakat dan kemudahan konsultasi
jarak jauh (telenursing). Pasien kini dapat
merawat luka secara mandiri dengan
benar, sementara Puskesmas
mendapatkan efisiensi pelayanan
melalui pengurangan kunjungan
berulang yang tidak mendesak
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NDH: 28
Angkatan : II

ISU

CAPAIAN

KEBERMANFAATAN
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